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Cher client,

Nous vous remercions d’avoir acheté ce congélateur. Afin qu’il vous serve au mieux, 
veuillez lire attentivement les instructions de ce manuel d’utilisation.

Veillez à éliminer les matériaux d’emballage conformément aux réglementations en 
vigueur et dans le respect de l’environnement.

Lors de la mise au rebut de l’appareil, contactez le service local de gestion des déchets 
pour obtenir des informations sur une élimination sûre.

Cet appareil doit être utilisé uniquement conformément à sa destination. Il est destiné 
exclusivement à un usage domestique. 
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 CONSIGNES DE SÉCURITÉ	

Dans l’intérêt de votre sécurité et afin de garantir une utilisation 
correcte, veuillez lire attentivement ce mode d’emploi avant 
l’installation et la première utilisation de l’appareil, y compris les 
instructions et avertissements qu’il contient.
Afin d’éviter des erreurs et des accidents inutiles, il est important 
de veiller à ce que toutes les personnes utilisant l’appareil soient 
parfaitement familiarisées avec son fonctionnement et ses 
dispositifs de sécurité. Conservez ce mode d’emploi et assurezvous 
qu’il reste avec l’appareil en cas de déplacement ou de cession, 
afin que tous les utilisateurs soient correctement informés de 
l’utilisation et de la sécurité de l’appareil pendant toute sa durée de 
vie.
Pour la sécurité des personnes et des biens, respectez les 
mesures indiquées dans ce mode d’emploi ; le fabricant n’est pas 
responsable des dommages résultant de leur non-respect.

Sécurité des enfants et des personnes vulnérables
• 	 Cet appareil peut être utilisé par des enfants à partir de 8 

ans, ainsi que par des personnes aux capacités physiques, 
sensorielles ou mentales réduites, ou manquant d’expérience 
et de connaissances, à condition qu’ils soient sous surveillance 
qualifiée ou qu’ils aient reçu des instructions efficaces sur 
l’utilisation et les dangers encourus.

•	 Les enfants de 3 à 8 ans peuvent mettre des aliments dans 
l’appareil et les en retirer.

•	 Les jeunes enfants ne doivent pas être laissés sans surveillance 
afin qu’ils ne jouent pas avec l’appareil.

•	 Le nettoyage et l’entretien par l’utilisateur ne doivent pas être 
effectués par des enfants, sauf s’ils ont plus de 8 ans et sont 
surveillés par un adulte.

•	 Conservez tous les emballages hors de portée des enfants : 
risque d’étouffement.
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•	 Lors de la mise au rebut de l’appareil : débranchez la fiche, 
coupez le câble d’alimentation (au plus près de l’appareil) et 
démontez la porte afin d’éviter qu’un enfant ne s’électrocute ou 
ne se retrouve enfermé à l’intérieur.

•	 Si cet appareil doté d’un joint magnétique remplace un ancien 
appareil équipé d’un verrou/loquet à ressort sur la porte ou le 
couvercle, rendez ce verrou inutilisable avant de mettre l’ancien 
appareil au rebut : cela évite qu’un enfant ne s’y enferme.

Sécurité générale
ATTENTION! Veillez à ce que les ouvertures de ventilation du 

carter de l’appareil ou de la structure d’encastrement ne soient pas 
obstruées.

ATTENTION! Pour accélérer le dégivrage, n’utilisez aucun 
moyen mécanique ni autre que ceux recommandés par le 
fabricant.

ATTENTION! N’endommagez pas le circuit de refroidissement.
ATTENTION! N’utilisez pas d’appareils électriques à l’intérieur 

des appareils de réfrigération (par ex. sorbetières) s’ils ne sont pas 
approuvés par le fabricant.

ATTENTION! Ne touchez pas l’ampoule si elle est restée 
allumée longtemps : elle peut être très chaude.

ATTENTION! Lors de l’installation, assurez-vous que le câble 
d’alimentation n’est ni pincé ni coincé.

ATTENTION! Ne placez pas derrière l’appareil des adaptateurs 
multiprises ni des sources d’alimentation portables.
•	 Ne stockez pas de substances explosives dans cet appareil (par 

ex. bombes aérosols avec gaz propulseur inflammable).
•	 Le circuit frigorifique contient de l’isobutane (R600a), un gaz 

naturel très respectueux de l’environnement mais inflammable.
•	 Pendant le transport et l’installation, assurez-vous qu’aucun 

élément du circuit frigorifique n’a été endommagé.
–	 évitez les flammes nues et les sources d’inflammation;
–	 aérez soigneusement la pièce où l’appareil est installé.
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•	 Il est dangereux de modifier les spécifications ou de transformer 
ce produit. Toute détérioration du câble peut provoquer un 
courtcircuit, un incendie ou une électrocution.

•	 Cet appareil est destiné à un usage domestique.
ATTENTION! Tous les composants électriques (fiche, câble 

d’alimentation, compresseur, etc.) doivent être remplacés par un 
centre de service agréé ou du personnel qualifié.

ATTENTION! L’ampoule fournie avec cet appareil est une « 
ampoule à usage spécial », utilisable uniquement avec l’appareil 
livré. Elle n’est pas destinée à l’éclairage domestique.
•	 N’utilisez pas de rallonge pour alimenter l’appareil.
•	 Assurez-vous que la fiche secteur n’est pas écrasée ou 

endommagée par l’arrière de l’appareil (risque de surchauffe et 
d’incendie).

•	 Assurez-vous que la fiche secteur reste accessible.
•	 Ne tirez pas sur le câble d’alimentation.
•	 Si la prise secteur est lâche, ne branchez pas l’appareil (risque 

d’électrocution ou d’incendie).
•	 N’utilisez pas l’appareil sans ampoule installée.
• 	 Cet appareil est lourd. Faites preuve de prudence lors de son 

déplacement.
• 	 Ne retirez pas et ne touchez pas les éléments du compartiment 

congélateur avec les mains mouillées ou humides : risque 
d’abrasions ou de gelures.

• 	 Évitez une exposition prolongée de l’appareil au rayonnement 
direct du soleil.

Utilisation quotidienne
•	 Ne posez pas d’objets chauds sur les parties en plastique de 

l’appareil.
•	 Ne placez pas les aliments directement contre la paroi arrière.
•	 Les aliments congelés ne doivent pas être recongelés après 

décongélation.
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•	 Stockez les aliments surgelés emballés conformément aux 
instructions du fabricant des surgelés.

•	 Respectez strictement les recommandations du fabricant 
concernant le stockage (voir les instructions correspondantes).

•	 Ne placez pas de boissons gazeuses dans le compartiment 
congélateur, car la pression pourrait s’accumuler dans le 
récipient, provoquer une explosion et endommager l’appareil.

•	 La consommation de glace juste après l’avoir sortie de l’appareil 
peut provoquer des brûlures par le froid (gelures).

•	 Pour éviter la contamination des aliments, respectez les 
consignes suivantes:
–	 L’ouverture prolongée de la porte peut entraîner une hausse 

importante de la température dans les compartiments.
–	 Nettoyez régulièrement les surfaces pouvant entrer en 

contact avec les aliments et les systèmes d’évacuation 
accessibles.

–	 Nettoyez les réservoirs d’eau s’ils n’ont pas été utilisés 
pendant 48 h ; si aucune eau n’a été tirée pendant 5 jours, 
rincez le système d’eau raccordé à l’arrivée d’eau.

–	 Conservez la viande crue et le poisson dans des récipients 
adaptés, de façon à éviter tout contact avec d’autres aliments 
et tout écoulement de liquide.

- 	 Les compartiments « deux étoiles » (si présents) conviennent 
au stockage de plats surgelés, au stockage/à la fabrication de 
glaces et à la production de glaçons.

- 	 Les compartiments « une, deux et trois étoiles » (si présents) 
ne conviennent pas à la congélation d’aliments frais.

- 	 Si l’appareil reste vide longtemps : éteignez-le, dégivrez-
le, nettoyez-le, séchez-le et laissez la porte ouverte pour 
empêcher le développement de bactéries et de moisissures.
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Entretien et nettoyage
• 	 Avant toute intervention, éteignez l’appareil et débranchez la 

fiche de la prise.
• 	 Ne nettoyez pas l’appareil avec des objets métalliques.
• 	 Pour enlever le givre, n’utilisez pas d’objets tranchants : utilisez 

un grattoir en plastique. 1)

•	 Vérifiez régulièrement le canal d’évacuation de l’eau de 
condensation. Nettoyez-le si nécessaire : en cas d’obstruction, 
l’eau s’accumule au bas de l’appareil. 2)

Installation
IMPORTANT! Lors du raccordement électrique, suivez 
attentivement les instructions des paragraphes correspondants.
•	 Déballez l’appareil et vérifiez qu’il ne présente pas de dommages 

visibles. Ne branchez pas un appareil endommagé. Signalez 
immédiatement tout dommage au point de vente. Conservez 
l’emballage.

•	 Avant de raccorder l’appareil au réseau électrique, il est conseillé 
d’attendre au moins 4 heures pour permettre à l’huile de revenir 
dans le compresseur.

•	 Il doit y avoir une circulation d’air suffisante autour de l’appareil; 
sinon, cela entraînera une surchauffe et une consommation 
électrique accrue. Pour une ventilation suffisante, suivez les 
instructions d’installation.

•	 Si possible, placez les entretoises du produit contre le mur afin 
d’éviter le contact ou le blocage des parties chaudes (compresseur, 
condenseur) et de réduire le risque d’inflammation.

•	 L’appareil ne doit pas être placé près de radiateurs ou de 
cuisinières.

•	 Après l’installation, assurez-vous que la fiche secteur est accessible.

1) Si l’appareil est équipé d’un compartiment congélateur.
2) Si l’appareil est équipé d’un compartiment pour aliments frais. 
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Service
•	 Toute intervention électrique nécessaire à l’entretien doit 

être effectuée par un électricien qualifié ou une personne 
compétente.

•	 Ce produit doit être réparé par un centre de service agréé; seules 
des pièces d’origine doivent être utilisées.

Économie d’énergie
•	 Ne mettez pas d’aliments chauds dans l’appareil.
•	 Ne serrez pas trop les aliments : cela entrave la circulation de 

l’air.
•	 Veillez à ce que les aliments ne touchent pas la paroi arrière du 

compartiment réfrigérateur.
•	 En cas de coupure de courant, n’ouvrez pas la porte.
•	 N’ouvrez pas la porte trop souvent.
•	 Ne laissez pas la porte ouverte trop longtemps.
•	 Ne réglez pas le thermostat sur une température trop basse.
•	 Tous les accessoires, par exemple les paniers, doivent rester 

à l’intérieur de l’appareil afin de garantir une consommation 
d’énergie plus faible.

•	 Tous les accessoires, tels que les tiroirs, étagères et supports, 
doivent être placés comme à l’origine afin de réduire la 
consommation d’énergie.

•	 AVERTISSEMENT! Lors de l’installation de l’appareil, assurez-
vous que le câble d’alimentation n’est ni coincé ni endommagé.

•	 AVERTISSEMENT! Placez l’appareil de manière à ce qu’aucune 
multiprise ou rallonge ne se trouve derrière celui-ci.

Protection de l’environnement
Cet appareil ne contient pas de gaz susceptibles d’endommager 

la couche d’ozone, ni dans le circuit frigorifique ni dans les 
matériaux d’isolation. Il ne doit pas être éliminé avec les déchets 
ménagers. La mousse isolante contient des gaz inflammables : 
l’appareil doit être éliminé conformément aux réglementations 
locales ; renseignez-vous auprès des autorités locales.
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Évitez d’endommager l’unité de réfrigération, en particulier 
l’échangeur de chaleur. Les matériaux marqués du symbole   sont 
recyclables.

Le symbole figurant sur le produit ou sur son emballage 
signifie que ce produit ne doit pas être traité comme un 
déchet ménager. Il doit être apporté à un point de collecte 
pour le recyclage des équipements électriques et 

électroniques. En assurant l’élimination correcte de ce produit, 
vous contribuez à éviter des conséquences négatives pour 
l’environnement et la santé. Pour plus d’informations, contactez 
votre mairie, le service de collecte des déchets ou le magasin où 
vous avez acheté le produit.

Matériaux d’emballage
Les matériaux portant le symbole de recyclage sont recyclables.
Éliminez l’emballage dans des conteneurs de collecte appropriés.

Mise au rebut de l’appareil
1.	 Débranchez la fiche secteur de la prise.
2.	 Coupez le câble d’alimentation au plus près de l’appareil et 

éliminez-le.

ATTENTION! Lors de l’utilisation, de l’entretien et de la mise 
au rebut de l’appareil, faites attention au symbole situé à 
l’arrière du compresseur, similaire à celui représenté à 
gauche, de couleur jaune ou orange. Il s’agit d’un symbole 
d’avertissement indiquant un risque d’incendie. Les tuyaux 
du circuit de refroidissement et le compresseur contiennent 
des substances inflammables. Lors de l’utilisation, de 
l’entretien et de la mise au rebut, maintenez une distance 
suffisante des sources de feu.
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VUE D’ENSEMBLE

1.	 Poignée extérieure
2.	 Poignée encastrée
3.	 Roulettes
4.	 Panier
5.	 Témoin lumineux
6.	 Bouton de commande du thermostat
7.	 Orifice de vidange
8.	 Éclairage LED*

* selon le modèle et l’équipement

Remarque: 
Image uniquement illustrative. Vérifiez toujours l’équipement exact de votre appareil.
Cet appareil frigorifique n’est pas destiné à être utilisé comme appareil encastrable.
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INSTALLATION

Installer la poignée de la porte extérieure (si une poignée externe est utilisée)

			                   Étape 1

Étape 1
Enlevez 4 vis (1) et la base de la poignée (2) du sac d‘accessoires.
Fixez ensuite la base de la poignée (2) et la porte à l‘aide de 4 vis (1).

Étape 2

Étape 2
Insérez le cache de la poignée (3) dans la base de la poignée (2) jusqu‘au clic.

Étape 3

Étape 3
Vissez le crochet de verrouillage (4) nsur l‘armoire du congélateur avec 2 autres vis (1).
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Attention!
Si l‘anneau de verrouillage ne parvient pas à rester verrouillé lors de l‘installation
de la poignée, veuillez dévisser les vis à tête ronde (5) qui se trouvent à l‘arrière de la 
porte et ajustez la position de la porte vers le haut ou vers le bas. Serrez ensuite les vis 
pour fixer la poignée.

Espace à respecter

Espace requis pour l’utilisation quotidienne

Modèle
W1 / mm

(largeur du 
produit)

D1 / mm
(profondeur 
du produit)

H1 / mm
(hauteur 

minimum)

C1 / mm
(dégagement

minimum)

G1 705 545 1450 100

G2 905 545 1450 100

G3 954 616 1500 100

G4 1090 625 1500 100

G5 1300 700 1600 100

Remarque : la dimension D1 est indiquée sans la poignée. 
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Emplacement
Installez l’appareil dans un lieu où la température ambiante correspond à la classe 
climatique indiquée sur la plaque signalétique.

Classes climatiques:
-	 tempérée élargie : cet appareil frigorifique est conçu pour être utilisé à une 

température ambiante de 10 °C à 32 °C (SN) ;
-	 tempérée : cet appareil frigorifique est conçu pour être utilisé à une température 

ambiante de 16 °C à 32 °C (N) ;
-	 subtropicale : cet appareil frigorifique est conçu pour être utilisé à une température 

ambiante de 16 °C à 38 °C (ST) ;
-	 tropicale : cet appareil frigorifique est conçu pour être utilisé à une température 

ambiante de 16 °C à 43 °C (T).;

Emplacement
Installez l’appareil loin des sources de chaleur (radiateurs, chaudières, soleil direct, etc.). 
Assurez une circulation d’air libre à l’arrière.

ATTENTION! L’appareil doit pouvoir être déconnecté du secteur : la prise doit être 
facilement accessible après installation.

Raccordement électrique
Avant de brancher, vérifiez que la tension et la fréquence indiquées sur la plaque 
signalétique correspondent à votre alimentation domestique. L’appareil doit être mis à 
la terre. La fiche du câble d’alimentation comporte un contact de terre. Si la prise n’est 
pas mise à la terre, raccordez l’appareil à une mise à la terre séparée conformément aux 
réglementations en vigueur et consultez un électricien qualifié.
Le fabricant décline toute responsabilité en cas de non-respect des mesures ci-dessus.
Cet appareil est conforme aux directives CEE.

UTILISATION QUOTIDIENNE

Première utilisation
Nettoyage intérieur
Avant la première utilisation, lavez l’intérieur et tous les accessoires à l’eau tiède 
avec un peu de savon neutre pour supprimer l’odeur du produit neuf, puis séchez 
soigneusement.
IMPORTANT! N’utilisez pas de détergents ni de poudres abrasives : risque 
d’endommager la surface.
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Utilisation du panneau de commande

•	 Fonctions principales
A.	Mode Réfrigérateur (FRIDGE): Appuyez sur la touche « Réfrigérateur » pour 

régler la température du mode Réfrigérateur. Plage de températures du 
réfrigérateur : 2 à 6 °C

	 Mode Congélateur (FREEZER): Appuyez sur la touche « Congélateur » pour 
régler la température du mode Congélateur. Plage de températures du 
congélateur : -14 à -25 °C

B.	Verrouillage / déverrouillage
	 Le système se verrouille automatiquement 30 secondes après la dernière 

activation d’un bouton. Après verrouillage, appuyez sur n‘importe quelle touche, 
le panneau clignotera à deux reprises et émettra deux bips. L‘opération est 
invalide.

	 Le système sera déverrouillé en appuyant sur les touches « Réfrigérateur » et « 
Congélateur » en même temps pendant 3 secondes.

•	 Mode Super Congélation (SUPER)
	 Appuyez sur la touche « Super » pour entrer en mode Super Congélation.
	 Affichage du panneau « SF ».
	 Au bout de 52 heures, le mode « Super congélation » se déactive et l’appareil revient 

au dernier réglage de température enregistré avant l’activation du mode Super.

•	 Autres instructions
A.	Pendant le réglage de la température en mode réfrigérateur, le système ne peut 

pas passer en mode congélation rapide.
	 En mode congélation rapide, vous ne pouvez pas ajuster la température en 

appuyant sur le bouton « Fridge ».
B.	 En maintenant le bouton « Fridge » ou « Freezer », la température change 

progressivement.

Impact sur la conservation des aliments
Avec le réglage recommandé, la durée de conservation dans la partie congélateur peut 
atteindre 1 mois. Les durées de conservation peuvent être réduites si des réglages de 
température différents de ceux recommandés sont utilisés.
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Fonction de reprise
L’appareil reprend automatiquement le mode de fonctionnement réglé avant la 
coupure de courant.

Congélation d’aliments frais
•	 Le compartiment congélateur est adapté à la congélation d’aliments frais et à la 

conservation longue durée d’aliments congelés et surgelés.
•	 Placez les aliments frais que vous souhaitez congeler dans le compartiment 

congélateur.
•	 La quantité maximale d’aliments pouvant être congelée en 12 heures est indiquée 

sur la plaque signalétique.
•	 Le processus de congélation dure 12 heures : pendant ce temps, n’ajoutez pas 

d’autres aliments à congeler.

Conservation des aliments congelés
Lors de la première mise en marche ou après une longue période d’inutilisation, laissez 
l’appareil fonctionner pendant au moins 2 heures à un réglage plus élevé avant d’y 
placer des aliments.
Important ! En cas de décongélation accidentelle, par exemple en cas de coupure
de courant, il faut consommer rapidement les aliments décongelés ou les préparer
immédiatement, puis les recongeler (après cuisson).

Décongélation
Avant d’être consommés, les aliments congelés ou surgelés peuvent être décongelés 
dans le compartiment réfrigérateur ou à température ambiante, selon le temps 
disponible.
Certains aliments peuvent aussi être cuits directement à la sortie du congélateur, 
lorsqu’ils sont encore congelés. Dans ce cas, le temps de cuisson sera plus long.

Conseils de congélation
Afin de vous aider à optimiser le processus de congélation, voici quelques conseils 
importants :
•	 La quantité maximale d’aliments que vous pouvez congeler par tranche de 24 h 

figure sur la plaque signalétique ;
•	 Le processus de congélation dure 24 heures. N’ajoutez aucun autre aliment à 

congeler pendant cette période ;
•	 L’activation de la fonction SUPER 24 heures avant l’introduction des aliments dans 

l’appareil permet d’obtenir une capacité de congélation optimale;
•	 Congelez uniquement des aliments de bonne qualité, frais et bien lavés ;.
•	 Répartissez les aliments en petites portions afin qu’ils soient plus rapidement et 

intégralement congelés et que vous puissiez décongeler uniquement la quantité 
nécessaire ;
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•	 Emballez les aliments dans un papier d’aluminium ou un sac polyéthylène étanche ;
•	 Les aliments frais ou décongelés ne doivent jamais entrer en contact avec les 

aliments déjà congelés afin d’éviter une augmentation de leur température ;
•	 Les aliments maigres se conservent mieux et plus longtemps que les aliments gras ; 

le sel réduit la durée de conservation des aliments.
•	 Les glaçons, s’ils sont consommés immédiatement après leur sortie du congélateur, 

peuvent provoquer des gelures de la peau.
•	 Il est recommandé d’indiquer la date de congélation sur chaque emballage afin de 

suivre la durée de conservation.
•	 Les emballages peuvent provoquer des gelures de la peau.

Conseils pour le stockage des aliments congelés
Afin de garantir une performance optimale, respectez les instructions suivantes :
•	 Veillez à ce que la chaîne du froid ait été respectée par le fabricant ;
•	 Assurez-vous que les aliments surgelés sont rapidement transférés du magasin à 

votre congélateur ;
•	 N‘ouvrez pas la porte trop souvent ou ne laissez pas la porte ouverte plus longtemps 

qu‘il ne faut ;
•	 Une fois décongelés, les aliments se détériorent rapidement et ne doivent pas être 

recongelés ;
•	 Respectez les dates limites de conservation indiquées sur les produits alimentaires.

Nettoyage
Pour des raisons d’hygiène, il est nécessaire de nettoyer régulièrement l’intérieur de 
l’appareil, y compris les accessoires internes.

AVERTISSEMENT! L’appareil ne doit pas être raccordé au secteur pendant le 
nettoyage : risque d’électrocution ! Éteignez l’appareil et débranchez la prise (ou 
coupez le disjoncteur / retirez le fusible). Ne nettoyez jamais avec un nettoyeur 
vapeur : l’humidité peut s’accumuler sur les composants électriques (risque 
d’électrocution) et la vapeur chaude peut endommager les pièces plastiques.
L’appareil doit être sec avant remise en service.

IMPORTANT! Les huiles essentielles et solvants organiques peuvent attaquer les 
plastiques (jus de citron, écorces d’orange, acide citrique, produits contenant de l’acide 
acétique, etc.).
•	 Évitez tout contact avec les pièces de l’appareil.
•	 N’utilisez pas de nettoyants abrasifs.
•	 Retirez les aliments du congélateur. Conservez-les dans un endroit frais, bien 

couverts.
•	 Avant de nettoyer l’appareil, éteignez-le et débranchez la fiche de la prise, ou coupez 

le disjoncteur / retirez le fusible.
•	 Nettoyez l’appareil et les accessoires avec un chiffon et de l’eau tiède ; rincez à l’eau 

claire et essuyez pour sécher.
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•	 L’accumulation de poussière sur le condenseur augmente la consommation 
d’énergie. Pour cette raison, nettoyez soigneusement le condenseur à l’arrière de 
l’appareil une fois par an à l’aide d’une brosse douce ou d’un aspirateur.1)

•	 Une fois totalement sec, remettez l’appareil en service.

1) Si le condenseur se trouve à l’arrière de l’appareil.

Dégivrage du congélateur
Le compartiment congélateur se couvre progressivement de givre. Ce givre doit 
être éliminé. N’utilisez jamais d’outils métalliques tranchants pour gratter le givre de 
l’évaporateur, car vous pourriez l’endommager.
Lorsque la couche de glace à l’intérieur devient très épaisse, procédez comme suit :
•	 Débranchez l’appareil. Retirez le bouchon de vidange à l’intérieur du congélateur.
•	 Le dégivrage dure généralement несколько heures. Pour accélérer le processus, 

laissez la porte du congélateur ouverte.
•	 Lors de la vidange, placez un récipient adapté sous le bouchon de vidange externe. 

Retirez le bouchon rotatif de vidange.
•	 Tournez le bouchon de vidange de 180 degrés. Cela permet à l’eau de s’écouler dans 

le récipient. Une fois terminé, repoussez le bouchon rotatif et remettez le bouchon 
de vidange en place dans le compartiment congélateur.

•	 Remarque : surveillez le récipient pour éviter tout débordement.
•	 Essuyez l’intérieur du congélateur et rebranchez la fiche dans la prise.

Trou

AVERTISSEMENT! En cas d’anomalie de fonctionnement, vérifier les points 
suivants avant de faire appel à notre service après-vente agréé ou bien à un 
professionnel qualifié.
IMPORTANT! Lors d’une utilisation normale, certains bruits peuvent être 
entendus (compresseur, circulation du fluide frigorigène).
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Problème Causes possibles Solutions

L’appareil ne 
fonctionne
pas.

Le câble d‘alimentation principal 
n‘est pas ou est mal branché.

Branchez le câble d’alimentation 
principal.

Le fusible a sauté ou est 
défectueux.

Vérifiez le fusible, remplacez-le si 
nécessaire.

La prise de courant est 
défectueuse.

Les dysfonctionnements 
électriques doivent être corrigés 
par un électricien.

L’appareil congèle 
ou refroidit trop.

La température est réglée trop 
basse ou l’appareil fonctionne 
avec le réglage « 7 ».

Réglez temporairement le 
thermostat sur une température 
plus élevée.

La nourriture n’est 
pas assez congelée.

La température n’est pas réglée 
correctement.

Veuillez-vous référer au chapitre 
concernant le réglage de la 
température.

La porte est restée ouverte 
pendant longtemps.

Ouvrez la porte uniquement 
lorsque c’est nécessaire.

Une grande quantité de 
nourriture tiède a été placée dans 
l’appareil ces dernières 24 heures.

Réglez temporairement le 
thermostat sur une température 
moins élevée.

L’appareil se trouve à proximité 
d’une source de chaleur.

Veuillez-vous référer au chapitre 
concernant l’emplacement de 
l’installation.

Une couche de givre 
épaisse s’accumule 
sur le joint de la 
porte.

Le joint de la porte n‘est pas 
hermétiquement fermé.

Réchauffez avec précaution les 
parties qui fuient du joint de la 
porte avec un sèche-cheveux (à 
basse température). En même 
temps, manipulez le joint de la 
porte chauffé avec les mains afin 
d’assurer l’étanchéité de l’appareil.

Bruits anormaux

L’appareil n’est pas placé à 
l’horizontale.

Vérifiez l’appareil et mettez-le à 
niveau à l’aide de cales.

L’appareil touche le mur ou 
d’autres objets. Déplacez légèrement l’appareil.

Un composant, p. ex. un tuyau, à 
l’arrière de l’appareil touche un 
autre élément de l’appareil ou le 
mur.

Si nécessaire, pliez le composant 
avec précaution afin de libérer 
l’espace.

Si le défaut réapparaît, contactez un service agréé.
Ces informations sont nécessaires pour pouvoir vous aider rapidement et 
correctement. Saisissez ici les données requises figurant sur la plaque signalétique.
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Vous trouverez les coordonnées du service après-vente agréé sur www.lord.eu.
Les pièces de rechange peuvent également être commandées auprès de ce service 
agréé. Conformément au règlement applicable en matière d’écoconception, les pièces 
de rechange sont disponibles auprès du service agréé pendant au minimum 7 ou 10 
ans (selon le type de pièce) à compter de la mise sur le marché du dernier exemplaire 
du modèle de l’appareil dans l’Espace économique européen.
Avant de contacter le service agréé, veuillez préparer la référence d’identification du 
modèle et le numéro de série.
La référence du modèle et le numéro de série du produit figurent sur la plaque 
signalétique située à l’extérieur, à l’arrière de l’appareil.
Pour retrouver rapidement les informations concernant votre appareil, nous vous 
recommandons de noter les données figurant sur la plaque signalétique dans ce 
manuel avant d’installer l’appareil à son emplacement d’utilisation.

Remplacement de la lampe
L’appareil utilise une lampe LED interne. Pour la remplacer, contactez un service agréé.

Les informations relatives au modèle dans la base de données des produits définie par 
le règlement (UE) 2019/2016 sont disponibles via le lien Internet suivant: www.lord.eu
Le code QR figurant sur l’étiquette énergétique fournie avec l’appareil donne accès à 
un lien vers les informations relatives à l’appareil dans la base de données européenne 
EPREL.
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